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I. MENSAJE INSTITUCIONAL  
 
El Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos, en cumplimiento con el Programa 
Institucional de Innovación y Desarrollo (PIID) presenta su Informe de Rendición de 
Cuentas, mismo que ha contado con la colaboración y el compromiso de las distintas 
áreas que conforman la comunidad institucional, y en afán de procurar la confianza y 
transparencia de las acciones realizadas durante el periodo 2017. Mismo que enaltece 
la obligación y pertinencia de informar a la sociedad los logros y desafíos, así como el 
manejo y aplicación de los recursos, para continuar promoviendo los valores de 
transparencia, responsabilidad, equidad e inclusión que como servidores públicos están 
presentes en cada una delas actividades realizadas. 
 
Durante el periodo 2017 se logró una matrícula de 6322 en el semestre agosto-
diciembre siendo un reto para la Institución, brindar los servicios necesarios para cubrir 
las necesidades de atención que demanda los estudiantes, con eficiencia y efectividad 
en cada una de las áreas, y con ello aportar al mercado laboral jóvenes profesionistas 
con un alto desempeño. Para lograr esto, se tiene claro que elevar el nivel académico 
y profesional de la plantilla docente representa uno de los retos más relevantes para 
alcanzar un mejor nivel de calidad y competitividad a nivel nacional, y ser con ello un 
referente en el ámbito educativo a nivel estatal, regional y nacional. 
 
El trabajo colaborativo entre directivos, docentes, personal de apoyo y estudiantes, está 
alineado en acciones concretas que permiten el cumplimiento de los objetivos e 
indicadores del Programa Institucional de Innovación y desarrollo 2013-2018. 
 
El compromiso de nuestra Institución es reiterar el compromiso y la responsabilidad de 
formar profesionales capaces de contribuir con el desarrollo humano, económico y 
social de su entorno para enaltecer la sociedad. 
 
 
 
 
 
 
 
 

C.P. María Inés Nuñez Monreal 

Directora General 

 

 

 

 

 



     

                                RENDICIÓN DE CUENTAS 2018  

3 
 

 

 

II. INTRODUCCION  
El 2017 se caracterizó por ser un año difícil para nuestro país, en todos los ámbitos: 
económico, social y político; Coatzacoalcos no fue la excepción, con el despido masivo 
de trabajadores en la industria, inseguridad,  Todo ello repercutió en el Instituto 
Tecnológico Superior de Coatzacoalcos, con una baja sensible en la matrícula general 
y, principalmente, en la carrera de Ingeniería Petrolera. 
 
El Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos experimentó un cambio en la 
Dirección General, lo que a su vez trajo consigo una serie de ajustes en el accionar de 
los procesos, así como diversas reacciones en los sectores que componen a la 
Institución. No obstante esto generó una gran oportunidad de crecimiento. 
 
Durante ambos semestres, se impulsaron diversos proyectos en la búsqueda de una 
mejora continua, además de aquellos que históricamente habían tenido buenos 
resultados. En este sentido destacan las siguientes acciones: 
 

 Mejoramiento de las Tecnologías de Información y Comunicación, mediante la 
adquisición de equipo y software, culminando en la implantación de un Sistema 
de Información Integral actualizado, que garantice la confiabilidad de los 
registros generados por cada proceso. 
 

 Se brindaron apoyos a los estudiantes mediante el sistema de becas y 
condonaciones que establecen el Tecnológico Nacional de México y los 
gobiernos estatales y federales. Adicionalmente, se otorgaron diversos apoyos 
para la participación de los estudiantes en competencias académicas, culturales 
y deportivas. 
 

 Se estableció un Sistema de Capacitación para la formación y actualización 
docente, durante los periodos inter-semestrales, con la participación de 
profesionales de gran calidad técnica y pedagógica, tanto nacionales como 
internacionales. 
 

 Se eficientaron los recursos, realizándose mejoras a la infraestructura física, 
tales como pintura a edificios, mantenimiento de aires acondicionados, 
sanitarios, áreas verdes,  rehabilitación del Centro Acuícola y la Unidad de 
Manejo Ambiental, Red WIFI en todo el Campus Central, Mejora en Centros de 
Cómputo, Adaptación de un nuevo Sistema Integral de Información, agilización 
de procesos y trámites de documentos oficiales, delimitación perimetral del 
predio para dar mayor seguridad al alumnado, entre otros. 
 

 Se actualizaron y crearon nuevos convenios que vinculan a la Institución con el 
sector empresarial, social y educativo para beneficio de los estudiantes y del 
proceso enseñanza-aprendizaje. 

El trabajo ha sido arduo y falta mucho por realizar, pero existe el firme compromiso por 
una mejora continua teniendo como prioridad formar profesionistas de alto nivel. 
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III. MARCO NORMATIVO   
Los servidores públicos estamos al servicio del Estado y de la comunidad.   
La Rendición de Cuentas constituye el elemento central de las democracias 
representativas contemporáneas,   permite potencialmente controlar el abuso del poder 
y garantizar que los gobernantes y servidores públicos cumplan con transparencia, 
responsabilidad, honestidad, eficiencia y eficacia el que hacer que les fue conferido. 
Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter al escrutinio público, al examen, 
a la revisión de la ciudadanía las decisiones y actuaciones de los servidores públicos 
en desarrollo de la gestión pública;  y en ese sentido, los servidores públicos somos 
sujetos de la opinión pública. 
 
La Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos (publicada en 
el DOF el 18 de Diciembre de 2015) en su Título Segundo define las responsabilidades 
administrativas de los mismos; en su Capítulo I, Artículo 8 se definen las obligaciones 
de todo servidor público, específicamente en el inciso IV, que a la letra dice: “Rendir 
cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas y coadyuvar en la 
rendición de cuentas de la gestión pública federal, proporcionando la documentación e 
información que le sea requerida en los términos que establezcan las disposiciones 
legales correspondientes”.    
  
Dando cumplimiento a este ordenamiento, el Instituto Tecnológico Superior de 
Coatzacoalcos  presenta el informe de rendición de cuentas correspondiente al ejercicio 
2017,  fundamentado en la cultura de transparencia y claridad de la gestión pública 
federal y del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual se presenta ante las 
autoridades competentes y sociedad en general.  
   
Rendir cuentas fortalece la gobernabilidad y posibilita la generación de confianza entre 
autoridades y ciudadanía; los retos y compromisos asumidos por todos los integrantes 
de la comunidad tecnológica facilitan el cumplimiento de los objetivos e indicadores 
establecidos. 
   
Además, se consideran los siguientes ordenamientos jurídicos:   

 Constitución Política de los Estados Unidos mexicanos.  

 Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.   Ley Federal 
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.  

 Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación 

 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  

 Ley General de Educación 

 Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
personales del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave     

 Ley de Educación del Estado de Veracruz de  Ignacio de la Llave 

 Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave y sus Municipios.  

 Ley de Responsabilidades y Registro Patrimonial de los Servidores Públicos del 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y sus Municipios.    
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IV.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS 
 
IV.1. Porcentaje de estudiantes de licenciatura en programas acreditados 
 
Durante el primer semestre del año 2017 se tuvieron acreditadas las carreras de 
Bioquímica e Ingeniería en sistemas computacionales, con matrícula de 720 alumnos, 
por ambas carreras, lo que representa un 11.4% respecto a la matrícula total.  
 
Debido al vencimiento de la acreditación de la carrera de Bioquímica, en el mes de 
junio, el único programa acreditado es el de Ingeniería en Sistemas Computacionales 
que para el segundo semestre contó con una matrícula de 385 alumnos lo que 
representa el 6.2% de la matrícula general. 

 
 
IV.2. Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo (PTC) con posgrado 
 
El Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos cuenta con 64 profesores de tiempo 
completo, de los cuales 24 tienen estudios de posgrado, es decir, un 37.5%. 
 
Para el primer semestre del año 2017 la plantilla docente total fue de 205 profesores, 
mientras que en el segundo semestre fue de 215; de esta forma se tiene que el 11.7% 
son profesores de tiempo completo con posgrado para el primer semestre y de 11.2% 
para el segundo semestre. 
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IV.3. Porcentaje de profesores de asignatura con posgrado 
 
Debido a la variación en la matrícula entre los dos semestres que comprendieron el año 
2017, la contratación de profesores de asignatura varió de 141 en el primero a 151 para 
el segundo semestre. En ambos casos, fueron contratados 28 profesores con posgrado. 

 
 
De esta forma, si consideramos las contrataciones de profesores de asignatura, se tuvo 
un porcentaje de 19.9% para el primer semestre y 18.5% para el segundo semestre. 
Sin embargo, al considerar el total de la plantilla docente, estos porcentajes son del 
13.7% y 13.0%, respectivamente. 
 
IV.4. Profesores en cursos de formación y actualización 
 
La práctica docente exige la formación en competencias docentes, así como la 
actualización profesional; en tal sentido, durante 2017 se tuvo la participación de los 
docentes de tiempo completo y de continuidad asistieran a los cursos de capacitación 
profesional y de formación docente alcanzándose un total del 89.10% docentes al asistir 
a los diferentes cursos 180 maestro de los 215 que componen la plantilla docente. 
 
 
 
Los cursos más importantes para docentes fueron:  
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 Introducción a las competencias profesionales. En donde participaron 180 
docentes. 

 Autómatas programables. Con una asistencia de 30 docentes 

 Excel Intermedio. Asistieron 18 docentes 

 Formación de investigadores. Asistieron 68 docentes 

 Programación Android. Asistieron 25 docentes. 

 Tópicos Selectos de Análisis Ambiental. Asistieron 36 docentes 

 Talento Emprendedor. Asistieron 24 docentes 

 Herramientas para hacer una Investigación Exitosa. Asistiendo 29 docentes 

 3D Max. Asistiendo 5 docentes 

 Alineación en el Estándar EC 0217. Asistieron 14 docentes. 
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IV.5. Eficiencia terminal 
  

El instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos comprometido con la educación de 
los alumnos  se mantiene constante en la matrícula de egreso siendo esta de casi mil 
alumnos en el  2017(989), respecto al año inmediato anterior 2016 en que fueron 966 
los egresados. 
Permitiendo así la culminación en el desarrollo educativo de los alumnos al encontrarse 
finalizados sus estudios profesionales.  
 
Cabe destacar que en el periodo 2017 se recibieron más de 975  tramites de certificados 
de estudios  tanto del periodo escolar actual como de anteriores abatiendo así el rezago 
con el que se contaba,  contando con una eficiencia superior al 50% en este trámite en 
relación a la culminación del mismo.   
 
 
IV.6. Eficiencia de titulación 
 
Durante el ejercicio 2017 se iniciaron 1059 solicitudes de  Títulos Profesionales, siendo 
concluidos satisfactoriamente más del 40% de dichas solicitudes. 
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V. COBERTURA, INCLUSIÓN Y EQUIDAD EDUCATIVA  
 
V.1. Matrícula en licenciatura 
Durante el año escolar 2017 se inscribieron 6322 alumnos en los semestres Febrero-
Junio 2017 y Agosto-Diciembre 2017, presentándose un ligero decremento de 10.45% 
ya que en 2016 se inscribieron 7060 alumnos a nivel licenciatura. Como factores de 
este descenso se señalan el alto número de egresados y algunas bajas. 
   
El aumento de la matrícula es una de las prioridades de la nueva administración, por 
ello, se han reforzado las áreas académicas y los departamentos de difusión para 
diseñar las estrategias adecuadas para fortalecer la Ing. Electrónica e Ing. Informática 
donde se ha detectado disminución importante en la matrícula. Cabe destacar además, 
que la carrera que más ha crecido en los últimos años, es la de Ing. Mecatrónica, 
seguida de Ing. Industrial e Ing. Química. Ante este panorama, nuestros esfuerzos están 
orientados a garantizar una educación superior tecnológica pública, cumpliendo 
estándares de calidad definidos por organismos acreditadores de prestigio y 
gestionados a través de normas de aseguramiento de calidad. 
 
V.2. Matrícula en Posgrado 
La institución no ofrece ningún posgrado. Los docentes que cursan alguno lo hacen a 
través de convenios de colaboración con otras instituciones. Actualmente, 15 docentes 
cursan la Maestría en Ingeniería Industrial en convenio con el Instituto Superior de 
Tierra Blanca.  
 
V.3. Matrícula en modalidad no escolarizada 
La institución no ofrece ninguna ingeniería bajo esta modalidad. 
 
V.4. Alumnos con Becas 
Durante 2017 se atendió la solicitud de becas de alumnos en los distintos programas 
para este tipo de apoyos, destacando las de SEDESOL Prospera donde fuimos el 
vínculo para que obtuvieran su pago respectivo. 
Además se dio trámite al rezago pendiente a más de 677 jóvenes pendientes en su 
beca Manutención desde el periodo 2015-2016. 
Se informó oportunamente de la convocatoria de becas federales y del estado a la 
comunidad estudiantil para que a inicios del 2018 puedan acceder a ellas. 
 
V.5. Profesores en Programa de Tutorías 
Nuestra Institución ha mantenido desde su origen, un gran interés por la atención al 
rezago académico de los estudiantes En las tutorías académicas se han instrumentado 
diversas actividades de orientación educativa, con diferentes propósitos como: lograr la 
formación integral del estudiante, fortalecer el rendimiento académico, evitar la 
reprobación y deserción, promover la salud, mejorar las relaciones humanas, entre 
otros; para tales propósitos, se ha requerido el apoyo del personal docente. Durante 
2017, se tuvo la participación de 38 profesores en el Programa de Tutorías académicas; 
quienes atendieron a los estudiantes en riesgo de reprobación y deserción. Las 
principales actividades que realizaron los tutores con sus grupos de alumnos son: 
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asesoría académica, orientación general y canalización a las áreas de Psicología y 
atención médica. 
 
V.6. Alumnos en Programa de Tutorías 
El Programa de Tutorías Académicas, es de gran ayuda para apoyar a los alumnos en 
situación de rezago académico; ya que sirve para evitar la reprobación y la deserción 
escolar. Al respecto, en el año 2017 se atendió a los alumnos de primer y tercer 
semestre de todas las carreras; cabe señalar que el programa es obligatorio para todos 
los alumnos durante los primeros 3 semestres.  
 

 
 
La actividad tutorial consiste en la atención a los alumnos de nuevo ingreso, ya sea de 
forma individual o grupal. A través del esquema anterior, se brinda atención a los 
alumnos de todas las carreras que oferta el ITSC; en donde se han detectado 
problemas de reprobación en las asignaturas correspondientes a ciencias básicas. 
Asimismo, se tienen identificadas las razones por las cuales, persiste el indicador de 
deserción en los primeros semestres. Tal situación nos permitirá mejorar las estrategias 
y acciones, para disminuir los indicadores de reprobación y deserción en los primeros 
semestres. 
 
V.7. Actividades de Promoción de la Oferta Educativa 
En atención a los aspirantes para estudiar en el Instituto Tecnológico Superior de 
Coatzacoalcos, se realizaron visitas a los bachilleratos y se participó en las ferias 
profesiográficas de la región Sur de Veracruz. 
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 Feria Profesiográfica del Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del estado 
de Veracruz (CECYTEV) número 11, en Pajapan. 

 Feria Profesiográfica del Colegio de bachilleres del Estado de Veracruz, plantel 08 
en Cosoleacaque. 

 Feria Profesiográfica del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, plantel 04 
en Agua Dulce. 

 Feria Profesiográfica del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, plantel 53 
en Zaragoza. 

 Feria Profesiográfica del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, plantel 33 
en Chinameca. 

 Feria Profesiográfica del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, plantel 26 
en Villa Allende. 

 Feria Profesiográfica del Centro de Estudios Tecnológicos, Industrial y de 
Servicios No. 79 en Coatzacoalcos. 

 Feria Profesiográfica del Telebachillerato El Naranjito en Cosoleacaque. 

 Feria Profesiográfica Centro de Estudios Tecnológicos del Mar No. 15 

 Exposición en Expo Feria Coatza 2017. 

 Visitas a los bachilleratos locales entre los que se encuentran COBAEV 18, 
Instituto Dr. John Spark, Bachillerato Miguel Alemán González, Instituto Anglo-
Francés, CBTIS 85, Colegio Juana de Asbaje, Plantel CECyTEV 19. 
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El Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos atendió a más de 4 mil alumnos de 
nivel medio superior de Coatzacoalcos y la región sur de Veracruz. 
 

 
 
 
V.8. Atención a los Alumnos de Nuevo Ingreso 
 
Para la institución todos los alumnos son importantes, por tanto, se procura dar atención 
especial a cada una de las etapas de su proceso educativo. El alumno de nuevo ingreso 
recibe a través de un curso de inducción, toda la información que necesita para 
desarrollarse como un alumno universitario, desde la misión y visión institucionales, el 
reglamento escolar, la currícula, el modelo educativo por competencias, las actividades 
complementarias y las extracurriculares, el proceso de evaluación hasta una mirada 
general de las competencias laborales. 
 
 
La atención a la demanda de nuevo ingreso a estudios de licenciatura fue de 1,300. 
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Nuevo Ingreso 

Programa Educativo Sustentantes 

Ing. En Administración 120 

Ing. En Gestión Empresarial 170 

Ing. En Sistemas computacionales 90 

Ing. En Informática 23 

Ing. En Animación Digital y Efectos Visuales 50 

Ing. Mecánica 105 

Ing. Mecatrónica 160 

Ing. Eléctrica 105 

Ing. Bioquímica 76 

Ing. Electrónica 31 

Ing. Industrial 170 

Ing. Química 150 

Ing. Petrolera 50 

Total de Aspirantes 1300 

 
V.9. Egresados 
 

El Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos comprometido con la educación de 
los alumnos  se mantiene constante en la matrícula de egreso siendo esta de casi mil 
alumnos en el  2017(989), permitiendo así la culminación en el desarrollo educativo de 
los alumnos al encontrarse finalizados su estudios profesionales.  

 
Cabe destacar que en el periodo 2017 se recibieron más de 975  tramites de certificados 
de estudios  tanto del periodo escolar actual como de anteriores abatiendo así el rezago 
con el que se contaba,  contando con una eficiencia superior al 50% en este trámite en 
relación a culminación de este trámite.  
 
V.10.Titulación 
 
Durante el ejercicio 2017 se iniciaron 1059 solicitudes de Títulos Profesionales, siendo 
concluidos satisfactoriamente más del 40% de dichas solicitudes. 
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VI. FORMACIÓN INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES  
 
VI.1. Alumnos que participan en actividades de extensión: artísticas, culturales y 
cívicas 

 
Debido a la matrícula existente en el Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos y 
a los 13 programas académicos, esto hace posible la participación en actividades 
artísticas, culturales y cívicas. Para el semestre febrero-junio 2017 se tuvo una 
matrícula de 5022 alumnos, quienes participaron de la siguiente forma: 
 

ACTIVIDADES DE 
EXTENSIÓN 

ALUMNOS 
PARTICIPANTES 

PROPORCIÓN 

Artísticas 150 3% 

Culturales 2262 45% 

Cívicas 3008 60% 

  
Durante el segundo semestre la matrícula ascendió a 6322 alumnos integrándose a 
las actividades de la siguiente manera: 
 

ACTIVIDADES DE 
EXTENSIÓN 

ALUMNOS 
PARTICIPANTES 

PROPORCIÓN 

Artísticas 150 2.4% 

Culturales 3244 51.3% 

Cívicas 3660 57.9% 
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VI.2. Alumnos que participan en actividades deportivas y recreativas 
 
El deporte es parte fundamental del desarrollo integral de los jóvenes, es por ello que 
dentro de las actividades deportivas en la que ellos participan, están: las competencias, 
actividades deportivas por la semana académica, torneos internos, etc. Los deportes 
que más se practican son: Futbol, Volibol, Básquetbol, Beisbol, Softbol, aunque se 
practican muchos otros como: Taekwondo, hándbol, natación y ajedrez, por mencionar 
algunos. En general 1575 alumnos participaron de alguna de las actividades deportivas 
y recreativas mencionadas en el durante el periodo febrero junio 2017 y en periodo 
agosto diciembre 2017 este número se incrementó hasta 2147 estudiantes. 
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VI.3. Estudiantes de licenciatura en cursos de lengua extranjera 
 
La Coordinación de Lenguas Extranjeras cuenta con 20 docentes que imparten los 10 
niveles de inglés marcados ante los lineamientos del Tecnológico Nacional, ofertando 
cursos entre semana y fines de semana de inglés, francés y de inglés enfocado a un 
área específica que, en este caso, es Ingeniería Petrolera. 
Con la finalidad de mejorar y elevar el nivel del idioma inglés en el Instituto además de 

motivar a los estudiantes que cursan una lengua extranjera en la Coordinación, se han 

organizado eventos dentro de la institución además de un club de conversación y 

asesorías. 

 

 

Dichos eventos fueron los siguientes: 

 

 Concurso de Spelling Bee: En este concurso basado en deletrear palabras, 

participaron 24 alumnos, poniendo a prueba su pronunciación y conocimiento 

del idioma deletreando las palabras que les proporcionaba el maestro de 

ceremonias. 



     

                                RENDICIÓN DE CUENTAS 2018  

18 
 

 
 The English Day: Este evento se convirtió una exposición cultural en la que 

participaron todos los alumnos inscritos a la Coordinación. Aplicando sus 
conocimientos en el aula mediante exposiciones gastronómicas, musicales, 
culturales y demás de los países que se le indicaron a los facilitadores. Al evento 
asistieron invitados y alumnos de otras escuelas así como público en general. 

 
 Conversation Club y asesorías: el club de conversación se formó para que los 

alumnos (inscritos o no inscritos) en los cursos de la Coordinación practiquen su 

expresión oral en un ambiente más relajado. Si el alumno lo requería, se le 

proporcionaba asesorías para aclarar sus dudas en clases. 
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 Concurso de Villancicos: los alumnos participaron en una exposición de baile y 

canto de villancicos en el idioma inglés, donde se les evaluaba la pronunciación, 

presentación y vestimenta. 
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VII. CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN  
 
Dentro de los objetivos del PIID, la formación de sus egresados en un perfil de alto 

desempeño para incursionar en el campo laboral es parte fundamental, en el desarrollo 

de la sociedad actual. Alcanzar altos niveles de competitividad requiere la integración 

de todas las capacidades y recursos científicos y tecnológicos de cada entidad 

federativa. Para ello el Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos, está 

comprometido con la generación de conocimientos e investigación científica cuyo 

resultado genere y promueva el desarrollo e innovación tecnológica. 

 

 
VII.1. Alumnos de licenciatura y posgrado que participan en proyectos de 
investigación 
 
En ITESCO, el compromiso de generar el aprendizaje en los estudiantes proviene de 

las actividades de investigación de forma colaborativa entre docentes y estudiantes, 

derivado de ello se tuvo un registro de 46 alumnos participantes en proyectos de 

investigación, dirigidos por los profesores de tiempo completo (PTC). 

Los proyectos de investigación se desarrollan en las diferentes especialidades tales 

como: Química, Bioquímica, Sistemas, Mecatrónica, Eléctrica, Animación digital, 

Industrial, Informática, Mecánica, Electrónica.  
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Cabe destacar que de estos proyectos se han obtenido reconocimientos a nivel nacional 

en el Evento Nacional de Investigación Tecnológica (ENIET).  

 
VII.2. Docentes en proyectos de investigación 
 
La investigación científica forma parte de la práctica docente, contribuye a la formación 

y adquisición de conocimientos a través de las diferentes técnicas y métodos científicos, 

En el ITESCO, la promoción de estos conocimientos están ligadas a las diferentes 

líneas de investigación. Para lograr la formación docente a nivel de investigación se han 

establecido los mecanismos necesarios y pertinentes para llevar un control, y 

seguimientos de los diversos proyectos de índole investigativa y tecnológica. Entre ellos 

se puede mencionar, la difusión de convocatorias de investigación, gestión de apoyos 

y convenios para el desarrollo de proyectos de investigación, gestión de programas de 

posgrado.  

Se tuvo un total de 44 profesores de tiempo completo (PTC) como líderes de proyectos 

de investigación, así como la colaboración de 32 profesores dentro de los diferentes 

proyectos, considerando la oportunidad de fomentar la investigación como una 

actividad cotidiana en el quehacer profesional del profesor. 
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VII.3. Líneas de investigación registradas en el TecNM, licenciatura 
 
Las líneas de investigación registradas en el tecnológico Nacional de México de nivel 
licenciatura: 

PROGRAMA LÍNEA 

Ingeniería Industrial 1. Implementación y Desarrollo de sistemas de 

Gestión. 

2. Análisis y Desarrollo de Procesos Industriales. 

Ingeniería Química 1. Ingeniería de procesos. 

2. Polímeros. 

Ingeniería Electrónica 1. Sistemas Energéticos, Procesamiento de señales y 

Reconocimiento de Patrones. 

2. Diseño de Sistemas de Instrumentación y Control 

Automático. 

Ingeniería en Sistemas 

Computacionales 

1. Desarrollo Tecnológico para las Comunicaciones, 

Sistemas Expertos y Colaborativos. 

2. Tecnologías Emergentes de la Información y 

Comunicación. 

Ingeniería Mecatrónica 1. Diseño e Implementación de Dispositivos y 

Sistemas Programables para la Automatización y 

Control de Sistemas o Procesos Industriales. 

2. Diseño de Dispositivos y Sistemas Mecatrónicos. 

Ingeniería en Gestión 

empresarial 

1. Competitividad y Productividad. 

2. Gestión y Desarrollo Empresarial. 

Ingeniería Eléctrica 1. Calidad de la Energía Eléctrica. 

2. Fuentes alternas de energía. 

  

Ingeniería Informática 1. Contenidos Digitales para desarrollos humano y 

sustentable. 

2. Desarrollo de Solución Basada en Tecnología 

Emergente. 

Ingeniería Petrolera 1. Energías Convencionales y Eficiencia Energética. 

2. Simulación y Modelación de Procesos. 

Ingeniería en Animación 

Digital y Efectos Visuales 

1. Simulación, Optimización y Computación 

Distribuida. 

2. Tecnologías del Aprendizaje. 

Ingeniería Mecánica 1. Conservación de Sistemas Mecánicos. 

2. Diseño de Máquinas, Mecanismo, Dispositivos y 

Sistemas de Ingeniería mecánica y energética. 

Ingeniería Bioquímica 1. Biodiversidad, Desarrollo Regional Sustentable y 

Cambio Climático. 

2. Alimentos de Fácil Digestión. 

Ingeniería en Administración 1. Creación y Administración de las MIPYMES. 

2. Investigación de mercado para lanzamiento de 

nuevos productos. 
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VII.4. Líneas de investigación registrados en el TecNM, maestría 
 
Actualmente no se tiene registrado programas de estudio a nivel maestría. 
 
VII.5. Alumnos en ciencias básicas 
 
Durante el periodo escolar 2017 los alumnos participantes en el concurso de Ciencias 
Básicas fueron 71, en COESMA participaron 68 es decir un 2.2% de la matrícula total 
con que cuenta la institución 
 
VII.6. Alumnos en Eventos de Innovación Tecnológica 
 
Durante el año 2017 se llevó a cabo la etapa local del concurso de Innovación 
Tecnológica la cual tuvo un registro de 48 proyectos en los que participaron un total de 
230 alumnos. 

 
VII.7. Alumnos en el Modelo Talento Emprendedor 
Durante 2017 se inició con la selección de un grupo de 52 alumnos (4 alumnos por cada 
una de las 13 carreras) para conformar el semillero de Talento Emprendedor, ser 
capacitados y permear sus conocimientos al resto de la matrícula. 
De esta forma se busca incrementar de forma sustancial la participación de estudiantes 
en proyectos empresariales que sean registrados, reciban la asesoría adecuada hasta 
su consolidación como empresarios, registro de marcas, apoyo financiero oficial y 
seguimiento de sus negocios. 
Este grupo de alumnos destacados recibe capacitación constante de la Secretaría de 
Economía segmentado en cinco cursos. 
 
VII.8. Congresos 
 
Durante el año 2017, se realizó un congreso internacional denominado International 
Petroleum & Chemical conference and Exhibition. The oil & gas Industry a 
Multidisciplinary Challenge, el cual fue organizado por las academias de ingeniería 
Química y Petrolera con el apoyo de los capitulados de ambas ingenierías, participando 
todas las divisiones de la escuela y otras instituciones educativas de nivel superior. 
Los ponentes fueron reconocidas personales del medio empresarial y científico a nivel 
nacional e internacional, que disertaron sobre temas de actualidad, entre los que 
figuran: 
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 Deep Water:  The Long Road from Exploration to Production a cargo de John 
Pederson, Mexico Production Manager of Chevron    

 Perspectiva Global del Sector Energético, impartida por el Dr. Enrique Hidalgo 
Noriega, Presidente de ExxonMobil Exploración y Producción de México. 

 En la Mesa de Expertos se presentó el Director de Investigación en 
Transformación de Hidrocarburos del Instituto Mexicano del Petróleo, M.C. 
Florentino R. Murrieta Guevara; el Director General de la Compañía Mexicana 
de Exploraciones S.A. de C.V 
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VII.9. UMA y Centro Acuícola 
Dentro del predio del ITESCO, existe un área destinada a la Unidad de Manejo Ambiental 

bajo las regulaciones legales y normativas aplicables de la SEMARNAT, SAGARPA, para 

su declaratoria y auditoría pertinente, por lo que se iniciaron los trabajos de 

acondicionamiento para obtener la certificación respectiva. 

 

La UMA es un ecosistema que se busca su auto sustentabilidad y que alberga un tortuguero, 

un vivero de peces, un manantial natural, un centro acuícola, áreas de bambú y varias especies 

de flora, así como de  fauna, tales como tilapia, huavinas, camarón de río, caracol, tegogolo, 

plecostomus, bagre. Así como iguana verde, ardillas, tejón, mapache, tlacuache, coatí, 

víboras, liebre.  

 
Y aves como el Martín Pescador, pájaro carpintero, colibrí, zanate, gallina de pantano, pijije, 

pato buzo, garza, cotorros, pájaro primavera, entre muchas más. 

Este año se rehabilitó el manantial que consta de cuatro estanques  naturales, con limpieza 

general y la delimitación del área protegida, entre otras actividades. 

 

El  Centro de Investigación Acuícola funciona  con tres objetivos específicos:  

Académico.- Que los alumnos realicen proyectos de investigación, desarrollo de proyectos 

en Acuaponía, hidroponía y algunos otros cultivos así como  prácticas profesionales y 

servicio social. 
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Centro Capacitador.- Se imparten asesorías y capacitación para alumnos y público en general 

sobre proyectos acuícolas. 

 
Área Productiva.- Funciona como un proyecto productivo para  la comercialización de 

especies acuícolas, como alevines, mojarras finalizadas tipo Pargo UNAM y Tilapia gris. 
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Además de un tortuguero que busca preservar y proteger  especies  contribuyendo así a la 

protección de la flora y la fauna de la región. 

 
En 2017 se rehabilitó la infraestructura física del Centro de Investigación Acuícola,  

renovando el equipo y las seis geo membranas de 12 metros de diámetro con capacidad de 

80 mil litros de agua cada una que permitirá aumentar la producción de las especies, entre 

otras adecuaciones. 
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VIII. VINCULACIÓN CON LOS SECTORES PÚBLICO, SOCIAL Y 
PRIVADO  
Con el propósito de que el Instituto cumpla con sus funciones, implementa programas que 
permiten la vinculación del ITESCO con los sectores público, social y privado a fin de 
coadyuvar a la solución de las necesidades regionales que permitan mejorar los niveles de 
productividad y competitividad estatal, regional y nacional. 
 
VIII.1. Egresados en mercado laboral  
 
Para el ITESCO es de suma importancia monitorear la contribución de sus egresados en el 
desarrollo de su entorno; de ahí que su seguimiento tenga como objetivo conocer su grado 
de satisfacción en función de la formación académica recibida, la situación laboral y las 
características del empleo. De tal manera se puede determinar la pertinencia de la 
formación profesional, con ello, se sustentan las decisiones estratégicas, que permiten la 
mejora en el nivel académico del proceso formativo y para consolidar el liderazgo en la 
provisión de capital humano. 
 
En 2017 se contactó a un total de 913 recién egresados, de los cuales 262 se encontraban 
laborando, lo que significó el 28.69% de egresados en ese año en el sector laboral.  
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Así mismo, se realizó la difusión de vacantes mediante el uso de las redes sociales y la página 
web oficial; lo anterior, para obtener una mayor eficiencia en la comunicación con los 
egresados. Dentro del formato de seguimiento de egresados, al finalizar sus residencias 
profesionales se le solicita al joven que se registre y adjunte su curriculum al portal de OCC 
del TECNM con la finalidad de que reciba las ofertas y vacantes de empleo. 
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VIII.2. Proyectos vinculados a los sectores público, privado y social 
 
La vinculación es una de las actividades sustantivas de toda institución de educación 
superior; ya que se enfoca a alcanzar su Misión como generadora de desarrollo tecnológico 
a través de la firma de convenios que permitan la realización de residencias profesionales y 
servicio social, por parte de los estudiantes.  
Lo anterior, permite la incorporación de los jóvenes en el progreso social y económico de 
nuestro entorno, así como su participación en el mercado laboral competitivo y globalizado, 
que les permita generar desarrollo científico e innovación tecnológica.  
En 2017, se firmaron 23 convenios de colaboración con los diferentes sectores de la región, 
el estado de Veracruz y el país, destacando el signado con la Comisión Nacional de 
Hidrocarburos (CNH) que permite el acceso a datos privilegiados en materia de yacimientos 
petrolíferos para fines académicos de la carrera de Ingeniería Petrolera, siendo este 
Instituto uno de los primeros en firmar con este organismo regulador; además, se realizaron 
las siguientes actividades:  
• Seguimiento a los convenios vigentes, con los diferentes sectores de la región.  

• Gestión de alianzas con los diferentes sectores, para visitas escolares. 

• Gestión y seguimiento a las actividades cívicas, culturales y deportivas, por parte del 
ITESCO.   

SUBDIRECCIÓN DE VINCULACIÓN 
 

CONVENIOS VIGENTES 

No. EMPRESAS 

1 COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 

2 INTEKEL TECNOLOGIA DE AUTOMATIZACION INDUSTRIAL, S.A. DE .C.V 

3 VALLEN 

4 DYNAMIC SOFTWARE BASED CONTROLS S.A. DE C.V. 

5 H.  AYUNTAMIENTO DE TATAHUICAPAN 

6 SERVICIOS, S.A. DEC.V. 

7 CONTROL AND DRIVES SERVICES INC, S.A. DE C.V. 

8 MATERIALES DEL ISTMO S DE RL DE CV 

9 AMPROMEX, S.A. DE C.V. 

10 ARENAS 

11 COLEGIO DE POSTGRADUADOS DEL ESTADO DE VERACRUZ 

12 COLEGIO DE POSTGRADUADOS CAMPUS TABASCO 

13  SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE LA SEMAHN 

14 UNIVERSIDAD DEL SURESTE VASCONCELOS 

15 ADO Y EMPRESAS COORDINADAS, S.A. DE C.V. 

16 US INSTRUMENTOS E INGENIERIA DE CONTROL, S.A. DE C.V. 

17 CENTRO DE CONVENCIONES - TEATRO COATZACOALCOS 

18 CBTIS 85 
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19 CENTRO DE CAPACITACION INTEGRAL DEL SURESTE S. C. 

20 SOLUCIONES EMPRESARIALES CONSULTORES S.C. 

21 SOLACYT 

22 MECANICA TEK S.A. DE C.V. 

23 BACHOCO, S.A. DE C.V. 

24 PROFECO 

25 AGROVINC S.A. DE C.V. 

26 CONALEP 

27 CONEXIONES Y MANGUERAS INDUSTRIALES DE MINATITLAN S.A. DE C.V. 

28 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE TIERRA BLANCA 

29 ASESORIA, CAPACITACION, IMPLEMENTACIÓN, CERTIFICACION, (ACIC) 

30 NH HOTEL GROUP 

31 FAIRFIELD INN & SUITES MARRIOT 

32 FIESTA INN 

33 ONE HOTELS 

34 SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA SAT 

35 CHELVRONE TECNOLOGIES 

36 ADMINISTARDORA PORTUARIA INTEGRAL API 

37 ORO NEGRO 

38 FINEST PLAYA MUJERES, EXCELENCE GROUP 

39 PEMEX 

40 CBTIS 85 

41 COACHING EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y COMPETENCIAS S.C. (CSIC) 

42 CÁMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN CMIC 

43 BODY FITNESS 

44 FUNDACION NEMI 

45 CNH (COMISION NACIONAL DE HIDROCARBUROS) 

46 CECATI 72 

47 CECATI 31 

48 CORALLIUM 

49 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PEROTE 

50 UNIVERSIDAD DE ORIENTE 

51 FRAMES 

52 CECYTE DEL ESTADO DE VERACRUZ 

53 RED MEXICANA DE MUJERES CON CORAZON, A.C. 

54 DIRECTORES DE INST. TEC. SUP. DEL ESTADO 

55 UNIVERSIDAD DE ORIENTE 

56 CETIS 79 

57 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE MACUSPANA 
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• Se realizó y coordinó el primer Foro “La Educación, Retos y Oportunidades ante la Zona 
Económica Especial Coatzacoalcos  con la participación activa del ITESCO. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Se creó el Catálogo de Servicios del ITESCO, que incluye los servicios técnicos industriales 
de nuestras carreras, pruebas de laboratorio, capacitaciones con nuestro personal 
certificado y proyectos de investigación. 

 

• Se realizó la gestión con el Instituto Tecnológico de Tuxtepec para la donación e 
implementación del Sistema Integral de Información (SII), mismo que trajo beneficios para 
los estudiantes en su proceso de reinscripción y a los docentes en sus avances 
programáticos, carga de calificaciones e indicadores de gestión. 

 

• Se realizó la gestión con la Secretaría del Estado de Veracruz para la donación de 35 
computadoras personales, mismas que se utilizaron para equipar un centro de cómputo del 
Instituto. 

 

 

 



     

                                RENDICIÓN DE CUENTAS 2018  

34 
 

VIII.3. Alumnos en servicio social 
 
El Servicio Social es la actividad profesional que se realiza a partir de sexto semestre dentro 
de las dependencias del sector gubernamental, a través de cuya práctica el universitario 
participa en la sociedad, identificando problemáticas y coadyuvando a su solución. Así 
mismo, consolida su formación académica, el desarrollo de valores y la aplicación de sus 
conocimientos científicos, humanísticos, tecnológicos y culturales. 
 
En el 2017, un total de 1351 alumnos realizaron su servicio social, en las diferentes 
dependencias públicas de la región Sur de Veracruz, cumpliendo con el 100 % de la 
población  estudiantil, con derecho a efectuar su servicio social. 
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VIII. 4 Alumnos en Residencia Profesional 
 
La Residencia Profesional es una asignatura dentro de la retícula de todas las carreras, la 
actividad se realiza mediante el desarrollo de un proyecto de trabajo mismo que debe ser 
implementado dentro del sector laboral en cualquiera de las áreas del ejercicio profesional, 
en la cual, el alumno deberá definir una problemática y proponer una solución viable en la 
práctica de su profesión, por lo regular se realiza a partir del noveno semestre. 
 
 
En el 2017, un total de 1291 alumnos realizaron sus residencias profesionales, lo que 
representó el 100 % de los alumnos con derecho a realizar dicha asignatura. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por lo anterior, durante los últimos semestres de la carrera (7º y 8º) queda definido 
para poder implementar un programa de BECARIOS o PRACTICANTES, el cual se establece 
a través de una serie de convenios con el sector empresarial, permitiendo que nuestros 
estudiantes ingresen a la práctica profesional y puedan recibir un incentivo o apoyo 
económico. Quedando de manifiesto que su mayor remuneración sea que dicho capital 
humano, obtenga la experiencia en su área de trabajo y su perfil de carrera. 
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VIII.5. Certificaciones (CONOCER) 

 
Certificaciones de Docentes y Estudiantes  
 
El ITESCO cuenta con una entidad certificadora y evaluadora de competencias 
ECE122-13 de RED CONOCER, prestadora de servicios que avala las competencias 
laborales, así como también se busca la capacitación de cursos de su área con la 
finalidad de alcanzar una certificación. 
 
Las competencias laborales son aquellos documentos que expiden los empleadores 
dejando constancia de algunos asuntos relacionados con el vínculo laboral con sus 
trabajadores como son: salario devengado, los extremos de la relación, las funciones 
realizadas por el trabajador y el horario de trabajo, entre otros. 
 
La entidad se encarga de buscar certificaciones que avalen la competencia del docente 
para poder trasmitir los conocimientos esenciales al estudiante para vincularlo en el 
ámbito laboral, además de ofrecerles a las empresas personal eficiente y con 
experiencia en el área.  

 
Docentes certificados  
 

Certificaciones Número de docentes 

EC0076: “Evaluación de la competencia de candidatos con 
base en Estándares de. Competencia.” 

23 

EC0217: “Impartición de cursos de formación del capital 
humano de manera presencial grupal.” 

92 

EC0479 “Aplicación de la metodología de análisis causa raíz en 
el análisis de incidentes” 

5 

MOS WORD 17 
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VIII.6. Centro de Incubadora de empresas 
 
El año 2017 cerró con la atención a 47 alumnos para el desarrollo del Plan de 
Negocios, de los cuales 5 están incubados y 4 en pre-incubación. 

 
 

 
 
 
 
Es importante mencionar la participación de estos proyectos en diversas exposiciones, 
entre las que se encuentran: 
 

1. Participación en el “Día del Emprendimiento y Estímulo a la Innovación”. En el marco 
de la Semana Nacional del Emprendedor, la Asociación Mexicana de Secretarios de 
Desarrollo Económico (AMSDE) y el CONACYT, en conjunto con la Secretaría de 
Desarrollo Económico y Portuario del Estado de Veracruz, organizó el evento mismo 
que se llevó a cabo el 5 de septiembre en el Museo Interactivo de Xalapa (MIX). 

2. Participación en el Foro de Innovación Tecnológica Empresarial, mismo que se 
realizará el 21 de septiembre del presente en el World Trade Center en Boca del Río, 
Veracruz. 

Proyectos desarrollados en el Centro de Incubación e Innovación Empresarial 

Nombre del proyecto Proceso Estudiante Carrera  

E-planning Incubado Avalos Avendaño 
Manuel  

Ing. Sistemas 
Computacionales 

Ficus Beer Pre- incubado Navarro Gómez Leticia Ing. Bioquímica 

Harina a Base de Pistia stratiotes 
como Fuente Alternativa de 
Proteinas  

Incubado Vazquez Toledo 
Jaqueline   

Ing. Química 

Sorchei Sistema de Traduccion de 
Lenguas de Señas 

Pre- Incubado Jeronimo Bañuelos 
Julian 

Ing. Informática 

Frío sin gas sustentable Pre- Incubado Morquecho García 
Marco Antonio 

Ing. Electrónica 

Ixpia  Incubado Hernández Ramírez 
Víctor 

Ing. Mecatrónica 

Krea 3D Incubado Alor Loredo Clarely 
Joselyn 

Ing. Industrial 

Light-Tez Incubado Olvera Pérez Deysi 
Roxana 

Ing. Electrónica 

B.E.S. (Boiler & Evaporator System) Pre-incubado Balderas Miguel  Ing. Química 
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3. Participación en el “International  Petroleum & Chemical Conference and Exhibition” 
a realizarse del 03 al 06 de octubre del presente. 

4. Participación en el 2do Foro Empresarial 2017 “Nuevos retos y desafíos para la mujer 
en el mundo de los negocios” realizado el 25 y 26 de octubre del presente en el 
Centro de Convenciones de Coatzacoalcos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al mismo tiempo, hacer notar las diferentes actividades realizadas por el Centro de 
Incubación e Innovación Empresarial, durante este año: 
 

1. Participación en la Mesa de Trabajo de Proyectos, el día 3 de marzo, en el ITS de 
Xalapa para estimular el apoyo a los proyectos que están en las Incubadoras de 
Empresas. 

2. Participación en la Reunión Anual de CIIE’s, del 07 al 10 de marzo, en donde se 
dieron a conocer el Modelo de Negocios del Tecnológico Nacional de México. 

3. Nombramiento a partir del 13 de junio, como punto Red de Apoyo al Emprendedor,  
en la Tercera Sesión Ordinaria del Consejo Estatal.  

4. Participación en la reunión de la Asociación Mexicana de Centros para el Desarrollo 
de la Pequeña Empresa (AMCDPE), realizada del  20 al 23 de junio, en la Universidad 
ITESO en Guadalajara, Jalisco. 

5. Participación en el Taller “Habilidades de la Innovación”, realizado el 29 y 30 de junio 
en Campeche, Campeche.  
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6. Programa de Capacitación Empresarial organizado por NAFIN que se llevó a cabo del 
28 de agosto al 02 de septiembre del presente en el Centro de Convenciones de 
Coatzacoalcos  

7. Taller: “Emprendimiento juvenil con identidad cultural”, impartido por la fundación 

NEMI (HSBC). Programa que se lleva a cabo en 10 sesiones de dos horas, semanales. 

Evento que inició el 06 de octubre y finaliza el 16 de diciembre con la presentación 

de Proyectos de los alumnos participantes.  

8. Punto de transmisión de la Semana Nacional del Emprendedor, realizado del 11 al 
15 de septiembre. A éstas video proyecciones asistieron un total de 145 alumnos de 
las carreras de Ingeniería en Administración. Ingeniería en Gestión Empresarial, Ing. 
Electrónica e Ingeniería Bioquímica. 

9. Participación del Centro de Incubación Empresarial en la “Caravana de Promoción 
de Financiamiento Empresarial, realizado el 28 de noviembre. 

10. Desarrollo del 1er Taller: “Diseño del Plan de Negocios”. Realizado el 18 y 25 de 

noviembre, culminando el 02 de diciembre. Teniendo una participación de 17 

microempresarios.  
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Modelo Talento Emprendedor 

 
A través del Centro de Incubación e Innovación Empresarial, se llevó a cabo el Curso-Taller: 
Modelo Talento Emprendedor, dirigido a los Docentes y Jefes de Departamento 
involucrados en el fomento de la cultura emprendedora. Este curso se realizó los días 21 y 
28 de octubre, con una asistencia de 14 docentes. Dicho curso fue impartido por los 
docentes que a continuación se mencionan: M.C. Carlos Sagrero Gutiérrez, la Lic. Itchelt 
Nallely Villanueva Ramírez y el M. C. Juan Carlos Palma Molina. Contando con la 
participación de la alumna, Arleth Vázquez Domínguez, del proyecto: Harina para alevines 
a partir de Hypostomus plecostomus, quien expuso su experiencia como Emprendedora.  
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VIII.7. Visitas a Empresas 

  
 Como parte de la formación académica de los estudiantes, las visitas guiadas a 
las empresas tienen por objetivo la creación y consolidación de relaciones de confianza 
con empresas e investigadores, permitiéndoles a los estudiantes retroalimentar los 
conocimientos teóricos adquiridos en el aula, asociándolos con la práctica y las nuevas 
tecnologías; en el ejercicio 2017 el total de estudiantes que realizaron visitas a 
empresas fue de 6120, en el primer semestre 1681 y en el segundo semestre 4439. A 
continuación, se detalla el número de estudiantes por programa educativo que 
realizaron visitas, así como el listado de empresas e instituciones a las que acudieron. 
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IX. GESTIÓN INSTITUCIONAL, TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS  
 
IX.1. Personal directivo capacitado 
 
Para el Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos el personal es uno de los 
factores principales y motor del Instituto, que ha garantizado el éxito en la formación de 
profesionistas competentes, es además, pieza fundamental de los logros y 
reconocimientos que se han cosechado en los últimos años.  
En 2017, se capacito a todo el personal Directivo conformado por 33 Directores, 
Subdirectores, Jefes de división y Jefes de departamento sobre los siguientes cursos, 
talleres y diplomados: 
 

 Sensibilización de los sistemas de gestión; donde participo el 100% del personal. 

 Mejora de clima laboral y hábitos alimenticios; donde participo el 90% del 
personal. 

 Manejo de Estrés; donde participo el 100% del personal. 
 
Lo anterior significa que se ha capacitado al 96.66% del personal directivo; así mismo 
se realizaron las gestiones pertinentes para el apoyo financiero a la formación 
académica a nivel posgrado, del personal directivo del ITESCO. Como son: 
Maestría en Ingeniería Industrial; teniendo la participación de 6 Directivos. 
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IX.2. Personal no docente capacitado 
 
El personal no docente es parte primordial para el buen funcionamiento de la Institución; 
dado que sin su apoyo no es posible brindar los servicios complementarios básicos al 
alumnado; el cual está conformado por secretarias, analistas, laboratoristas, oficinistas, 
almacenistas, choferes, vigilantes e intendentes.  Al respecto, en 2017 se programaron 
los siguientes cursos para el personal no docente: 
 

 Introducción a Sistema de Gestión de Calidad, Sistema de Gestión ambiental, 
Sistema de Igualdad de Género y no discriminación; teniendo el 78% de 
participación del personal. 

 Manejo de sustancias químicas y residuos peligrosos; con la participación de 12 
trabajadores. 

 Mejora de clima laboral y hábitos alimenticios; donde participo el 85% del 
personal. 

 Manejo de Estrés; donde participo el 90% del personal. 
 
De tal manera se logró la capacitación a un total de 115 trabajadores administrativos y 
de apoyo, lo que corresponde al 85% del personal no docente, en el ITESCO. 

Imagen ( ). Personal no docente capacitado 
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IX.3 CERTIFICACIONES 
 
El Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos tiene el ferviente compromiso con 
su comunidad estudiantil de implementar y orientar todos sus procesos estratégicos y 
servicios involucrados hacia el aseguramiento de la calidad y el respeto del medio 
ambiente, cumpliendo cabalmente los requisitos legales y normativos, considerando las 
necesidades de la comunidad estudiantil y de las partes interesadas; mediante la 
implementación, operación y mejora continua de un Sistema de Gestión Integral en 
materia de Calidad, Ambiental, de Energía y de Igualdad Laboral y no discriminación, a 
través de la migración de cada una de nuestras certificaciones actuales hacia las 
nuevas versiones 2015 de las normas ISO, a través del Instituto Mexicano de 
Normalización y Certificación, A.C. 
 
IX.4. Estructura organizacional  
 
En el 2017, realizamos las gestiones pertinentes para actualizar la estructura 
organizacional del Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos alineándonos al 
organigrama tipo C del Tecnológico Nacional de México, quedando de la siguiente 
manera: 
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IX.5. Infraestructura física 
En 2017 se gestionó el recurso asignado por el programa Escuelas al Cien para la 
Terminación de la Unidad Departamental Tipo II de 14 aulas, siendo su status en 
proceso de aprobación de proyecto ejecutivo y licitación por parte del Instituto de 
Espacios Educativos del Estado de Veracruz. 
La terminación de este edificio y la construcción de otro son necesarios pues el déficit 
del Instituto en materia de aulas escolares respecto a la matricula vigente es de más de 
30 salones. 

 
Por ello, se gestiona también la participación en diferentes convocatorias de 
infraestructura y programas de apoyo como el PAICE y el FONREGION. 
Con el fin de garantizar la seguridad de los alumnos y personal en general así como 
proteger el patrimonio escolar, se inició con la delimitación del predio del Instituto con 
una barda perimetral. 
En materia de infraestructura tecnológica y de sistemas, se invirtió en la adaptación del 
Sistema Integral de Información y la red WIFI para el campus central del Instituto. 
  
 
IX.6. Ejercicio del presupuesto 
 
En el 2017 se ejerció un presupuesto total de $ 155, 131,082.83, de los cuales $66, 
497,156.00 corresponden a la parte Federal, $47, 021,255.80  al recurso estatal y $41, 
612,671.03 a Ingresos Propios. 
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X. RETOS INSTITUCIONALES  

 
Los retos principales para el año 2018 son: 
 

 Ser proveedor de capital humano de excelencia para la Zona Económica 
Especial Coatzacoalcos. 

 Lograr la máxima satisfacción en nuestros alumnos y sus empleadores 
respecto al servicio educativo que reciben y la oportunidad laboral a la que 
acceden, dado el perfil de excelencia con el que egresan. 

 Lograr a través de la vinculación atraer recursos que se aplicaran en beneficio 
de la institución. 

 Impulso histórico a la investigación y divulgación científica y tecnológica entre 
alumnos y docentes, con miras al registro de patentes de productos y servicios. 

 

 
 
El Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos en sus 18 años de fundación ha 
tenido el compromiso con la zona sur del estado de Veracruz y la región circundante, 
de ofertar servicios educativos con la más alta calidad permisible, satisfaciendo 
necesidades de los diferentes sectores, tanto sociales como industriales, lo cual se ha 
visto reflejado a través de sus egresados, que son nuestros agentes de cambio y la 
mejor carta de presentación que podemos tener. 
A su vez, el Tecnológico ha logrado consagrarse como una institución insignia en 
materia de formación académica en esta región, por lo que su matrícula estudiantil fue 



     

                                RENDICIÓN DE CUENTAS 2018  

52 
 

creciendo al paso de los años en forma vertiginosa , llegando en un momento dado a 
rebasar la oferta institucional tanto a nivel académico como de servicios. 
Es por ello, que desde principios del año 2017 el objetivo principal de todos los que 
conformamos la comunidad ITESCO ha sido el de diagnosticar y desarrollar un plan de 
solventación de todas las áreas de oportunidad detectadas en cada uno de nuestros 5 
procesos estratégicos, logrando con éxito el cumplimiento cabal de todos los objetivos 
planteados y generando así nuevos retos para este año 2018, eficientando y 
capacitando nuestro  capital humano y generando las condiciones para que la 
infraestructura escolar y de actividades extraescolares crezca para satisfacer los 
requerimientos de la matrícula.     
 
En Materia de Calidad:  
 

 Continuar los tramites hacia la migración de los sistemas de gestión hacia las 
nuevas versiones normativas, tales como ISO 9001:2015 en Gestión de la 
Calidad, ISO 14001:2015 en Gestión Ambiental, ISO 50001:2011 en Gestión 
de Energía y la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y 
No Discriminación y lograr así dichas certificaciones incorporando a nuestra 
institución un solo Sistema de Gestión Integral, permitiendo así homologación 
en todos nuestros procesos, reflejando una mejor calidad en los servicios 
ofertados y un mejor clima laboral libre de discriminación y de sesgos sexistas.     

 
En Materia de Planeación:  
 

 Desarrollar un modelo de medición y evaluación del que hacer institucional que 
permita re orientar oportunamente las acciones. 

 Revisión y de ser pertinente la actualización de planes, programas y todo el 
marco normativo que nos rige para estar alineados perfectamente a los 
requerimientos del TecNM y de la propia realidad del instituto. 

 Consolidar el Sistema Integral de Información adaptado a nuestro Instituto 
desarrollando plataformas y módulos adicionales. 

 Fortalecer el área de becas a estudiantes, para brindar un servicio de 
excelencia en información, trámite y validación en los distintos programas 
estatales y federales que manejan estos apoyos. 

 Continuar con la gestión de mejoras en la infraestructura física de la institución 
tales como: 

o Actualización y mejora de la infraestructura tecnológica y digital de los 
centros de cómputo. 

o Acondicionar el equipamiento del laboratorio de Química y Bioquímica. 
o Iniciar con el proyecto para un aula cultural 
o Iniciar la transición hacia un Tecnológico “Verde”, cambio de luminarias 

existentes a tipo LED, reciclaje de materiales y acciones tendientes al 
ahorro de energía y disminución en contaminación ambiental 

 
En Materia de Vinculación:  

 Consolidar las relaciones con las industrias de la zona a través del consejo de 
vinculación, para aumentar el acomodo de alumnos en servicio social, 
residencias profesionales, becarios, visitas industriales y estadías. 
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 Consecución de apoyos externos participando en más convocatorias de apoyo 
a la infraestructura y demás ejes para cubrir las necesidades del instituto. 

 Consolidar la transferencia tecnológica con el sector industrial, comercial, de 
servicios y con instituciones educativas. 

 Establecer un convenio de colaboración con el Servicio Nacional y Estatal de 
Empleo para apoyar y financiar a través de becas,  la capacitación para 
nuestros alumnos y egresados. 

 
 
Dentro de la Coordinación de Lenguas Extranjeras: 

 

 Cambio de material bibliográfico para tener mejores herramientas de trabajo 

tanto el alumno como el docente. En este caso, los libros On Screen por la 

editorial Express Publishing. 

 Adición de dos niveles de inglés para obtener el nivel B1+ del idioma. 

 Ser centro certificador TOEFL IBT y ofertar exámenes para alumnos, egresados 

y público en general. 

 Oferta para participar en campamentos en Estados Unidos de América por parte 

de la empresa CCUSA Veracruz. 

 Ofertar cursos de aprendizaje del idioma francés. 

 Ofertar cursos de aprendizaje del idioma inglés a nivel técnico. 

 

Dentro de la coordinación de CONOCER: 

 Desarrollar cursos de capacitación para que los egresados del ITESCO tenga 

constancias avaladas, por la Secretaria de Trabajo y Previsión Social, de la red 

CONOCER, de instancias externas, e incluso de la propia institución, todo esto 

como valor agregado y puedan contar con el mejor perfil deseable de acuerdo a 

los requerimientos de la industria actual. 

   

En Materia Académica:  
 

 Impulsar como una prioridad la innovación y la investigación a nivel alumnos y 
docentes 

 Consolidación de convenios con instituciones para que impartan posgrados a 

los docentes 

 Gestión de becas para la realización de posgrados 

 Gestión de plazas de tiempo completo para docentes con posgrados 

 Apoyo para la realización de actividades académicas, investigación, creación 

literaria y otras necesarias para continuar en la preparación docente 

 Gestión eficaz para el  Programa de Estímulo al Desempeño Docente 

 Consolidación de redes de investigación interinstitucionales. 
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 Convenios para la obtención de financiamiento para investigación 

 Apertura de programas a nivel posgrado 

 Consolidación de plantilla de PTC en desarrollo de innovación tecnológica 

 Orientar el proceso enseñanza-aprendizaje para el logro de las competencias 
coincidentes con el Perfil de Egreso. 

 Conducir a los docentes en la apropiación de la instrumentación didáctica 
como un medio para el logro de los aprendizajes esperados. 

 Acompañar a los docentes en el uso de los recursos tecnológicos como 
herramientas de aprendizaje. 

 Promover un sano ambiente en las aulas que impacte positivamente en el 
desempeño académico de los estudiantes. 

 Coordinar desde el Departamento de desarrollo Académico actividades de 
mejora continua y capacitación. 

 Difundir en la comunidad estudiantil programas de fortalecimiento de las 
competencias laborales. 

 Promover en la comunidad docente, la investigación-acción como un medio de 
análisis de la propia práctica docente. 

 Inscribir a un mayor número de docentes en el Diplomado de tutorías. 

 Difundir en la comunidad estudiantil los programas de apoyo económico que 
disminuyan la deserción escolar. 

 Alineación con el TecNM de los procesos académicos. 

 Actualizar oferta de especialidades de las carreras acorde a los requerimientos 
de la industria. 

 Continuar gestión rumbo a la acreditación de las carreras. 
 
En Materia de Administración de Recursos: 

 Aumentar las capacitaciones hacia el personal administrativo en temas 
relativos a su eficiencia laboral. 

 Capacitar a todo el personal en uso de lenguaje incluyente y no sexista. 

 Continuar con la infraestructura para aumentar la seguridad de la matricula 
estudiantil. 

 Consolidar el sistema de transparencia y de rendición de cuentas del instituto 
de acuerdo a la normatividad aplicable. 
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XI. INDICADORES 

 

Objetivo 1. Incrementar la cobertura, promover la inclusión y la equidad educativa 

INDICADOR 

VALOR LOGRADO EN 

EL CICLO ESCOLAR 

2016-2017 

META PIID ITESCO 

PARA EL CICLO 

ESCOLAR 2016-2017 

OBSERVACIONES 

 

Matrícula del nivel 

técnico superior 

universitario y 

licenciatura 

 

7060 7100 

1. Problemas Económicos         

2. Falta de Infraestructura 

y equipamiento    

3. Difusión de Oferta 

educativa 

Matrícula en posgrado 
 0 0 

1. Falta de Infraestructura              

2. Falta de Recurso 

Humano 

Matrícula en educación no 
escolarizada -a distancia- 
y mixta 
 

0 0 

1. Falta de infraestructura y 

equipamiento.  

2. Acreditación de 

programa de estudio. 

Atención a la demanda 

educativa (Asistencia) 

 82 75 

1. Problemas Económicos         

2. Falta de Infraestructura 

y equipamiento       

3. Difusión de Oferta 

educativa   

Absorción (Asistencia) 

 

29.74 26.9 

1. Problemas Económicos         

2. Falta de Infraestructura 

y equipamiento         

3. Difusión de Oferta 

educativa   

 

Tasa neta de 

escolarización en el 

Sistema de Educación 

Superior Tecnológica 

 

53.7 54 

1. Problemas Económicos         

2. Falta de Infraestructura 

y equipamiento         

3. Difusión de Oferta 

educativa   
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Objetivo 2. Fortalecer la calidad de los servicios educativos 

INDICADOR 

VALOR LOGRADO EN 

EL CICLO ESCOLAR 

2016-2017 

META PIID ITESCO 

PARA EL CICLO 

ESCOLAR 2016-2017 

OBSERVACIONES 

 

Porcentaje de estudiantes de 

nivel Técnico Superior 

Universitario y  licenciatura 

inscritos en programas 

acreditados o reconocidos 

por su calidad. 

 

12.90% 12.90% 

1. Gestión de infraestructura y 

equipamiento.            

2. Capacitación de recurso 

humano.  

3. Gestión de plazas 

administrativas y docentes.  

4. Adquisición de bibliografía 

y pc's. 

Porcentaje de profesores de 

tiempo completo con 

posgrado. 

 

25.90% 62% 

1. Impulsar la participación 

de los profesores en estudios 

de posgrado.  

2. Incentivar al personal 

docente con estudios de 

posgrado inconclusos.  

3. Gestión de becas para el 

estudio de posgrados.   

4. Gestión de convenios para 

la realización de posgrados en 

la institución.  

 

Porcentaje de profesores de 

tiempo completo con 

reconocimiento del perfil 

deseable. 

 

0% 5.55% 

1. Promover la participación 

del profesorado en 

actividades de docencia, 

investigación, vinculación y 

gestión académica.            2.  

Impulsar al personal docente 

para la obtención del 

reconocimiento del perfil 

deseable.       

3. Publicación de 

Convocatoria para el 

reconocimiento de perfil 

deseable.        

4. Gestión de plazas Docentes  

 

Docentes Evaluados 

 

100% 100% 

1. Programación de fechas de 

Evaluación.      

2. Evaluación de Docentes.      

3. Concentración de 

Información 

Eficiencia terminal. 

 

25.92% 48.03% 

1. Oportunidad laboral de los 

egresados que les retrasa sus 

trámites de titulación 
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Objetivo 3. Impulsar la ciencia, la tecnología y la innovación. 

INDICADOR 

VALOR LOGRADO EN 

EL CICLO ESCOLAR 

2016-2017 

META PIID ITESCO 

PARA EL CICLO 

ESCOLAR 2016-2017 

OBSERVACIONES 

 

Porcentaje de programas 

escolarizados en áreas de 

ciencia y tecnología 

registradas en el 

Programa Nacional de 

posgrados de Calidad 

(PNPC). 

 

0 0 

1. Falta de Infraestructura              

2. Falta de Recurso 

Humano 

 

Profesores de tiempo 
completo adscritos al 
Sistema Nacional de 
Investigadores. 
 

1 1 

1. Falta de horas de 

descarga para actividades 

de investigación, 

vinculación y gestión 

académica.          

2. Falta de plazas docentes 

Proyectos de 
investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 
 

7 9 

1. Falta de presupuesto 

para el desarrollo de 

proyectos de investigación. 

Estudiantes de técnico 

Superior Universitario, 

licenciatura y posgrado 

que participan en 

proyectos de 

investigación científica, 

desarrollo tecnológico e 

innovación. 

234 200 

1. Falta de presupuesto 

para el desarrollo de 

proyectos de investigación. 

Estímulos otorgados para 

ciencia y tecnología por el 

CONACyT 
0 0 

1. Falta de participación en 

convocatorias para la 

investigación científica. 
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Objetivo 4. Consolidar la vinculación con los sectores público, social y privado. 

INDICADOR 

VALOR LOGRADO EN 

EL CICLO ESCOLAR 

2016-2017 

META PIID ITESCO 

PARA EL CICLO 

ESCOLAR 2016-2017 

OBSERVACIONES 

 

Proyectos vinculados con 

los sectores público, 

social y privado. 

827 827 

 

Estudiantes que 

participan en proyectos 

vinculados con los 

sectores público, social y 

privado. 

0 1 

 

Empresas incubadas a 

través del modelo 

institucional de 

incubación empresarial. 

20 10 

 

Registros de propiedad 

intelectual. 

0 1 

 

Porcentaje de egresados 

incorporados al mercado 

laboral. 

 

20.25% 40% 

Porque la mayoría de los 

alumnos cuando egresan 

aún no tienen empleo y no 

se ha hecho de manera 

digital donde ellos de 

forma remota puedan 

capturar cuando ya estén 

laborando para un mejor 

seguimiento del egresado 

 

Estudiantes que 
participan en el Modelo 
Talento Emprendedor. 
 

1084 1200 
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Objetivo 5. Promover la formación integral de los estudiantes. 

INDICADOR 

VALOR LOGRADO EN 

EL CICLO ESCOLAR 

2016-2017 

META PIID ITESCO 

PARA EL CICLO 

ESCOLAR 2016-2017 

OBSERVACIONES 

 

Porcentaje  de  

estudiantes que 

participan en actividades  

de extensión: artísticas, 

culturales y cívicas. 

 

80.34% 60% 

 

Porcentaje de alumnos 

con capacidades 

diferentes que participan 

en actividades Culturales 

y Artísticas. 

 

0% 0% 

 

Porcentaje de estudiantes 

que participan en 

actividades deportivas y 

recreativas. 

 

44.1% 40% 

 

Porcentaje de estudiantes 

con capacidades 

diferentes que participan 

en actividades deportivas 

y recreativas. 

 

0% 0% 

 

Porcentaje de estudiantes 

inscritos en algún curso o 

programa de enseñanza 

de lenguas extranjeras. 

 

37.1% 28.3% 
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Objetivo 6. Modernizar la gestión institucional con transparencia y rendición de 

cuentas. 

INDICADOR 

VALOR LOGRADO EN 

EL CICLO ESCOLAR 

2016-2017 

META PIID ITESCO 

PARA EL CICLO 

ESCOLAR 2016-2017 

OBSERVACIONES 

 

Personal directivo y no 

docente capacitado 

(numérica). 

 

0 25.8 

Falta de recursos para la 

realización de cursos de 

capacitación 

 

Institutos, unidades y 
centros certificados 
(numéricas). ISO 9001 
 

1 1 

Transición de la norma 

ISO 9001:2008 hacia su 

versión ISO 9001:2015 

Institutos, unidades y 
centros certificados 
(numéricas). ISO 14001 
 

1 1 

Transición de la norma 

ISO 14001:2004 hacia su 

versión ISO 14001:2015 

Institutos, unidades y 
centros certificados 
(numéricas). Equidad de 
género 
 

0 0 

El modelo de equidad de 
género ya no es vigente 
por lo que se reemplazara 
con la certificación en la 
Norma NMX-R-025-SCFI-
2015 en Igualdad Laboral y 
No Discriminación 
 

Institutos, unidades y 
centros certificados 
(numéricas). Sistema de 
gestión de la energía 
 

0 0 

Etapa de diagnóstico 

Institutos, unidades y 
centros certificados 
(numéricas). Sistema de 
gestión de salud y 
seguridad en el trabajo. 
 

0 0 

Etapa de diagnóstico 
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XII. Conclusiones     
 

Ha sido un año en que  la situación económica, la recesión en la industria petroquímica y la 

percepción social de nuestro entorno, sin duda alguna, ha impactado en nuestra matricula 

estudiantil. 

 

Con ese contexto se inició el año 2017 y se definieron las prioridades, redoblando el esfuerzo. 

 

Los resultados presentados en este informe de rendición de cuentas 2017, dan muestra de 

grandes logros alcanzados, premios estudiantiles, congresos, proyectos de invención de 

productos y servicios producto del ingenio de nuestros excelentes estudiantes y docentes, ha 

sido un año productivo, de auténticos retos, reinvención de procesos y métodos de trabajo, 

de actualización de procedimientos, de identificación de áreas de mejora y oportunidades 

para crecer. 

 

Todo ello ha sido producto del trabajo arduo, comprometido y profesional de mujeres y 

hombres que conformamos el Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos y quienes 

sumamos voluntades para un mismo fin: nuestros alumnos.   

 

Agradezco el apoyo de la Dirección General del Tecnológico Nacional de México, de la 

Dirección de Institutos Tecnológicos Descentralizados, del Gobierno del Estado de Veracruz 

de Ignacio de la Llave, de la Secretaría de Educación de Veracruz y de la Dirección de 

Educación Tecnológica del estado de Veracruz. 

 

Valoro, reconozco y aprecio profundamente a nuestras maestras y maestros que día a día se 

preparan y dejan el alma en las aulas para formar nuevos profesionistas, mujeres y hombres 

de bien que enaltecerán nuestra casa de estudios y serán exitosos en cada uno sus proyectos 

de vida. 

 

Agradezco al personal directivo, administrativo, técnico y de apoyo que colaboran para que 

la administración de las operaciones del Instituto sea clara, eficaz y pertinente. 

 

Y desde luego, hago especial mención para nuestros estudiantes de las 13 Ingenierías del 

ITESCO, porque son brillantes y nos muestran con sus conocimientos, disciplina, 

participación, ingenio, innovación, investigación, invención, emprendurismo y creatividad,  

que nuestra encomienda ha valido la pena.   

 

Un año de logros y retos que nos motivan para seguir adelante, seguros que daremos 

resultados y entregaremos a la Industria, a la sociedad, a Coatzacoalcos, a Veracruz,  a 

México y al mundo, los mejores Ingenieros sinónimo de excelencia, orgullosamente 

egresados del Instituto Tecnológico Superior de Coatzacoalcos. 

 
C.P. María Inés Nuñez Monreal 


